
CODIS – AGENZIA ENTRATE DIREZIONE 

REGIONALE DELLA LOMBARDIA 

A Cura dell’Ordine Odcec di Cremona



I TAVOLI REGIONALI

TAVOLO NORMATIVO LOMBARDIA

E’ composto dai rappresentanti di tutti gli Ordini Lombardi. Si riunisce di norma una volta al mese.

Esamina tutte quelle problematiche di interesse generale che riguardano i rapporti con le Direzioni

Provinciali della Agenzia delle Entrate nell’ottica della attuazione della riforma dei rapporti tra

Professionisti ed Agenzia.

Esamina quesiti di interesse generale da trattare nelle vie brevi con i funzionari della DRE Lombardia

per valutarne o la soluzione verbalizzata o la presentazioni di richieste di consulenza giuridica (tramite

gli Ordini territoriali) o richieste di Interpello tramite clienti interessati da dette problematiche secondo i

canali previsti per legge.
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I TAVOLI REGIONALI

TAVOLO CONGIUNTO REGIONALE - DRE LOMBARDIA

E’ composto da un numero ristretto di rappresentanti di tutti gli Ordini Lombardi.

Si riunisce di norma una volta al mese ed esamina tutte le problematiche inerenti i rapporti con le

Direzioni Provinciali della ADE ed alcune problematiche di interesse generale dal punto di vista

normativo e tecnico.
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TAVOLO CONGIUNTO REGIONALE - DRE LOMBARDIA – LA CONVENZIONE
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TAVOLO CONGIUNTO REGIONALE - DRE LOMBARDIA –

ALCUNI ACCORGIMENTI NECESSARI

a) Avere particolare cura nella spiegazione tecnica e nelle motivazioni nel primo utilizzo del Canale

Civis per favorire la trattazione da parte del funzionario incaricato;

b) Inserire sempre nella comunicazione Civis i contatti telefonici e indirizzo mail del professionista;

c) Non attendere nel fornire risposta per non arrivare troppo a ridosso dei termini di scadenza

(attenzione alla RM 72 del 2021);

d) Se si è deciso di presentare dichiarazione integrativa farlo rapidamente e citare estremi della stessa

nella comunicazione Civis per favorire la immediata risoluzione del problema;

e) Se sussistono ragioni di annullamento presentare sempre tempestivamente l’istanza di autotutela;

f) Possibilmente optare per il preavviso telematico all’intermediario per accorciare i tempi di

conoscenza del potenziale problema;
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TAVOLO CONGIUNTO REGIONALE - DRE LOMBARDIA – ALCUNI ACCORGIMENTI 

NECESSARI OPZIONE PER IL PREAVVISO TELEMATICO ALL’INTERMEDIARIO
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a) E-MAIL CIRCOSTANZIATA DA PARTE DEL PROFESSIONISTA ALLA MAIL CONTATTO

DELL’ORDINE DEI DOTTORI COMMERCIALISTI ED ESPERTI CONTABILI DI CREMONA;

b) NELLA E-MAIL DOVRA’ ESSERE RIPORTATA LA QUESTIONE CONTROVERSA O IL

FATTO ACCADUTO CHE RISULTI NON IN LINEA CON GLI STANDARD DI COMPLIANCE

TRA AGENZIA E CONTRIBUENTE;

c) LA SEGNALAZIONE – DOPO ESSERE STATA VAGLIATA A LIVELLO LOCALE - VIENE

INVIATA ALLA DIREZIONE PROVINCIALE DELL’AGENZIA DELLE ENTRATE OPPURE

PORTATA AL TAVOLO DEGLI ORDINI;
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TAVOLO CONGIUNTO REGIONALE - DRE LOMBARDIA –

LE MODALITA’ DI SEGNALAZIONE
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POSSIBILITA’ DI SEGNALAZIONE DI

‐ PARTICOLARI QUESTIONI DI MANCATO ACCOGLIMENTO DA PARTE DEGLI

UFFICI TERRITORIALI DI ISTANZE DI AUTOTUTELA

‐ RITARDI O OMISSIONI DEGLI UFFICI TERRITORIALI SU BONUS, RIMBORSI,

SGRAVI ECC.

LA SEGNALAZIONE VA FATTA DIRETTAMENTE VIA MAIL ALL’INDIRIZZO DEL NOSTRO

ORDINE PER LA TRASMISSIONE ALLA DIREZIONE PROVINCIALE DELL’AGENZIA DELLE

ENTRATE OPPURE AI PROFESSIONISTI INCARICATI AL TAVOLO PER POTERE ACCEDERE

A UN CANALE DIRETTO CON IL RESPONSABILE SERVIZI FISCALI DELLA DRE PER LA

SOLUZIONE DEL PROBLEMA SEGNALATO.
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TAVOLO CONGIUNTO REGIONALE - DRE LOMBARDIA –

CANALE PREFERENZIALE CREMONA
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a) Il canale Civis deve essere il canale prioritario da utilizzare in quanto garantisce tempi certi di

evasione (7 giorni lavorativi, salvo casi particolarmente complessi);

b) La pec quindi deve essere utilizzata solo in caso di rigetto della Civis e per favorirne la

indicizzazione nell’oggetto andranno sempre dettagliati gli estremi dell’atto di riferimento e le

relative scadenze;

c) Dialogo preventivo tra Agenzia e contribuente o professionista, laddove esistano dubbi di natura

interpretativa su avviso bonario al fine di prevenire il contenzioso con emissione della

comunicazione preceduta da una richiesta documentale; in tale sede è già possibile fornire

eventuali chiarimenti; comunque anche dopo l’emissione della comunicazione gli Uffici sono

disponibili al dialogo tramite l’istanza di autotutela;

d) Per quanto riguarda gli appuntamenti ogni ufficio territoriale è stato sensibilizzato per il

miglioramento del servizio;
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COMUNICAZIONE DICEMBRE 2021
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TAVOLO CONGIUNTO REGIONALE - DRE LOMBARDIA -

COMUNICAZIONE DICEMBRE 2021
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IL TASTO DOLENTE DEGLI APPUNTAMENTI

I rappresentanti dell’Agenzia segnalano comunque che sull’assistenza programmata l’organizzazione

risente della presenza di interlocutori che in maniera sistematica chiedono l’appuntamento senza

ricorrere al telematico, dove previsti, o prenotano più appuntamenti nella medesima giornata

presso lo stesso ufficio senza fruirne, in tutto o in parte, e senza comunicarne la disdetta.

Gli appuntamenti firmatari sono attivi presso tutti gli Uffici territoriali presenti nei capoluoghi di

provincia, l’agenda è stata allungata a 25 giorni lavorativi.

Ci si è proposto di delineare quali sono le situazioni che provocano criticità all’Agenzia così da poter

canalizzare in maniera più marcata ciò che può essere fatto in video o in presenza e mettere dei blocchi.
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I TAVOLI REGIONALI

TAVOLO CONGIUNTO REGIONALE – DRE LOMBARDIA - AUTOTUTELA

ALLEGARE QUANTI PIU’ DOCUMENTI POSSIBILI E QUANTE PIU’ FONTI NORMATIVE 

POSSIBILI AL FINE DI FAVORIRNE LA TRATTAZIONE
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TAVOLO CONGIUNTO REGIONALE – DRE LOMBARDIA – PROCURE E DELEGHE
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PROCEDURA CONSIGLIATA PER SOLUZIONE PROBLEMI INTERPRETATIVI 

DI CARATTERE GENERALE

a) Sottoporre la problematica all’Ordine mediante trasmissione alla casella contatto;

b) Se si riscontra che la questione riveste carattere generale viene portata in discussione alla riunione

mensile del Tavolo degli Ordini Lombardi che la filtra ulteriormente e decide se sottoporla o meno

al Tavolo Congiunto con la DRE Lombardia;

c) La DRE Lombardia può scegliere una delle seguenti soluzioni:

- risolve la questione fornendo la soluzione che viene inserita nel verbale;

- suggerisce la presentazione di consulenza giuridica tramite l’Ordine di provenienza;

- suggerisce la presentazione di un interpello perché la questione è particolare;
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TAVOLO CONGIUNTO REGIONALE – DRE LOMBARDIA
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OBIETTIVO: 

ATTIVAZIONE A REGIME DEL CANALE DELLA 

VIDEOCONFERENZA SU APPUNTAMENTO

Questo permetterà di avere più possibilità di dialogo 

diretto con l’Ufficio
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